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la tribuna

Per a quan una reforma de I'’Administraci6 publica?

En el programa electoral dels democrates es deia que es revaloritzaria el personal de ladministracio
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L'Administracié ptblica és un
dels principals sectors que ha de
permetre que el pais surti de la
crisi en que ens trobem des de fa
anys.

Si bé és cert que no és I'tinic
actor que hi contribueix (la ban-
ca, els empresaris i la resta de
col-lectius, conjuntament amb
els ciutadans, també hi partici-
pen) és imprescindible tenir uns
serveis publics agils, eficients,
transparents i formats per perso-
nal motivat i efica¢ per poder
afrontar els nous reptes d'un
moén global. Fins aqui crec que
tots podem estar-hi d’acord.

Abans d’anar més lluny m’a-
gradaria recordar que 'abast de
l'accié de 'Administracio és tan
ampli que engloba la totalitat de
les activitats que es generen al
pais. Van des dels sectors basics
com ara l'educacio, la sanitat i la
seguretat ciutadana fins a la pro-
teccié del medi ambient, I'aten-
ci6 a les dones maltractades o el
calendari d’activitats culturals.

Es logic pensar que, a més
qualitat de serveis publics, més i
millor servei rebran els ciuta-
dans en les seves gestions quoti-
dianes.

Davant d’aquest escenari dia-
fan, malauradament només po-
dem constatar un balanc de re-
sultats molt pobre per part del
Govern de DA i del seu grup par-
lamentari, que disposa de majo-
ria absoluta.

En gairebé tres anys d’acci6
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amb prou feines presenten uns
resultats que tenen com a mesu-
ra estrella unes retallades de sa-
laris mediatiques i poc efectives i
una reforma del sistema de pen-
sions que no aporta altra cosa
que uns aplaudiments electora-
listes i un empobriment evident
d’uns treballadors publics que ja
han anunciat que portaran la
qiiestié davant dels tribunals.
Paradoxalment, al programa
electoral de DA s’hi pot llegir en-
tre moltes coses que el seu pla
d’accié contemplava “revalorit-
zar el personal de 'administra-
cié” mitjancant I'impuls d'un
model que prioritzi 'excel-lencia

i el treball de l'individu, “ava-
luant '’Administraci6 segons pa-
rametres generals i estandards
internacionals” Ben poca cosa
hem vist en aquests ambits.

Era i és urgent plantejar una
reforma global del funciona-
ment de 'Administracié amb un
full de ruta clar i un calendari re-
alista, fixant objectius mesura-
bles que han de ser coneguts i
avaluats.

Que cal fer, doncs?

En primer lloc cal fer un pla
que identifiqui els requisits ne-
cessaris previs a la posada en
marxa de la reforma. Aixo signifi-
ca alinear els objectius de 'Ad-

ministracié amb els dels treba-
lladors publics, establir el perso-
nal qualificat per tirar-lo enda-
vant, fixar el temps a dedicar-hi,
compartir les mateixes necessi-
tats entre els diferents sectors,
identificar els punts forts i crear
un clima de confianca.

En segon lloc, aquest pla ha de
ser capa¢ de generar una visi6
global d’allo que volem aconse-
guir, responent a la pregunta se-
giient: com ha de ser '’Adminis-
traci6 pablica d’Andorra?

Per respondre, hem de partir
de principis clars que han de ser
l'eficiencia (en la gesti6 dels re-
cursos), l'eficacia (en l'assoli-

ment dels objectius), la transpa-
réncia (en tots els processos) i
I'avaluacié constant (en la pre-
sentacié i la millora de resultats).

Aquest pla també podria tenir
uns limits clars com, per exem-
ple, que el resultat final no pot
ser ni més car ni més gran ni més
complex ni més rigid que el mo-
del actual.

Com es fa?

Avaluant el funcionament dels
diferents departaments, identifi-
cant els nusos de baixa producti-
vitat, fixant objectius, realitzant
enquestes de satisfaccio per part
dels ciutadans, publicant resul-
tats, lluitant contra I'absentisme,
estudiant el clima de treball, esti-
mulant els treballadors més mo-
tivats, innovant, en definitiva, in-
troduint eines de gestio.

La llista d’accions que es po-
den emprendre a cost practica-
ment zero podria ser més llarga i
segurament entre tots trobariem
moltes més propostes ben inte-
ressants.

Tampoc podem oblidar que es
pot reformar la llei de la Funcié
Publica, on es regulen alguns as-
pectes relacionats amb els tipus
de contracte, les retribucions, la
jubilaci6 o les sancions. Ja exis-
teix abundant documentacio, in-
formes i recomanacions sobre
com es pot abordar aquest tema.

Estic fermament convencut
que ara és tan sols una qiiestio
de voluntat politica i de dialeg.

Fins quan haurem d’esperar?



